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О рекомендациях

Министерство образования и молодежной политики Ставропольского 
края (далее -  министерство) направляет рекомендации Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации по определению структуры 
и состава общественных советов по проведению независимой 
оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 
социального обслуживания, охраны здоровья и образования (приложение).

Просим проанализировать составы общественных советов, при 
необходимости принять меры по приведению их в соответствие с 
рекомендациями.

Приложение: на 2 л. в 1 экз.

ЛавроваПервый заместитель министра Н.А.

Главам администраций 
муниципальных районов 
и городских округов 
Ставропольского края

Живолупов Евгений Анатольевич 
(8652) 35-65-77
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Приложение 
к письму министерства 
образования и молодежной политики 
Ставропольского края 
от 31.03.2017 г. № 01-35/2802

Рекомендации
по определению структуры и состава общественных советов по проведению 

независимой оценки качества оказания услуг организациями
в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и

образования

В целях повышения эффективности деятельности по проведению 
независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере 
культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования 
Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 
рекомендует применять следующие подходы к определению структуры и 
состава общественных советов по проведению независимой оценки качества 
работы указанных организаций (далее - общественные советы).

Рекомендуемые подходы к определению структуры.
Число членов общественного совета устанавливается 

соответствующим органом власти (местного самоуправления), и 
рекомендуется, чтобы оно соответствовало нечетному числу и составляло не 
менее пяти человек (пять, семь и т.д. человек).

Следует учитывать, что члены общественного совета по проведению 
независимой оценки качества осуществляют свою деятельность на 
общественных началах.

В положении об общественном совете по проведению независимой 
оценки качества рекомендуется указать его функции в соответствии с 
Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере 
культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» 
(далее - Федеральный закон № 256-ФЗ), включая:

- определение перечней организаций, в отношении которых проводится 
независимая оценка качества;

- формирование предложений для разработки технического задания для 
организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о 
качестве оказания услуг;

- участие в рассмотрении проектов документации о закупках работ, 
услуг, а также проектов государственного, муниципального контрактов, 
заключаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной 
власти, уполномоченными органами субъектов Российской Федерации или 
органами местного самоуправления с оператором;

- установление при необходимости критериев оценки качества 
оказания услуг (дополнительно к установленным Федеральным законом 
№ 256-ФЗ);
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- осуществление независимой оценки качества с учетом информации, 
представленной оператором;

- направление органам власти результатов независимой оценки 
качества организаций, а также предложений об улучшении качества их 
деятельности.

Рекомендуется следующая структура общественного совета по 
проведению независимой оценки качества:

- председатель общественного совета по проведению независимой 
оценки качества;

- заместитель председателя общественного совета по проведению 
независимой оценки качества;

- секретарь общественного совета по проведению независимой оценки 
качества;

- члены общественного совета по проведению независимой оценки 
качества.

В составе общественного совета по проведению независимой оценки 
качества могут создаваться комиссии, рабочие группы и т.п.

В целях исключения конфликта интересов, обеспечения реальной 
независимости при осуществлении независимой оценки качества 
соответствующих услуг просим исключить нахождение в составе 
общественных советов по проведению независимой оценки качества 
представителей органов власти, а также руководителей и иных работников 
организаций, в отношении которых осуществляется независимая оценка 
качества.

В случае, если для проведения независимой оценки качества при 
общественном совете по проведению независимой оценки качества 
создаются комиссии либо рабочие группы из числа членов общественных 
советов, то также целесообразно руководствоваться вышеназванной 
рекомендацией.

Информация о деятельности общественного совета размещается 
органом власти (местного самоуправления), при котором он создан, на своем 
официальном сайте в сети «Интернет».


